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La critica
L =S Es: Condi
i - s: Condizionamento
Stimola la creativits — PTOPOITe, Coinvolgere nel progetti L] diminuisce limpegno
NON ORDINARE Nemici
Al lavore
Comunicare la fiducia allltro

Controllare listinto

Lasciare spazio allaltro

Mantenersi calmi

operante - Skinner

Es: G. Johnston e caschetti sicurezza

Interessati agli altri
4 = Comprendi il loro " T ~
Come ottenere cio che vogliamo RS Perché fanno ci6 che fanno
Ascoltare
Non parlare troppo Nelle foto chi guardi per primo?
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Non cominciare con
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Dichiararli

Cercare propri Errori
Scusarsi se serve

Farsi ripetere il nome

Ripeterlo pit volte e associarlo
alla faccia dellinterlocutore

Scriverlo quando si & soli
su un foglio di carta

altri e farseli amici

Tutti amiamo sentirci importanti

Desiderio di importanza

- John Dewey - : Falli sentire apprezzati
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In modo sincerol - v
verso gli altri . N
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Tecnica per ricordare i nomi

Come? —— Varia da personalita

Fallo diventare abitudine
Studies

E'un riflesso condizionato che esprime
incoraggiamento ed apertura
Il potere del sorriso

Es: "Potere del telefono"

Il sorriso viene percepito
I centralinisti parlano mentre sorridono per telefono
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